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Pietra Cave Suites — Tarih ve Konforun Bulustugu Butik Konaklama

Nevsehir’in mistik atmosferinde, Mustafapasa’nin tarihi dokusuna uygun olarak restore edilmis 9 odali Rum
konagimiz ile sizleri benzersiz bir konaklama deneyimine davet ediyoruz. Pietra Cave Suites, tas duvarlari,
0zglin mimarisi ve sicak ambiyansi ile hem tarihe dokunmak hem de modern konforun keyfini stirmek isteyen
misafirler i¢in ideal bir kagis noktasidir.Her bir odamiz, geleneksel tas mimariyi modern tasarim dgeleriyle
harmanlayarak 6zenle dekore edilmistir. Konforlu yataklar, 6zenle se¢ilmis mobilyalar ve giin 1s181yla
aydinlanan i¢ mekanlar, konaklamanizi unutulmaz kilacak sekilde tasarlanmistir.Sabahlari, yerel liriinlerle
hazirlanan kahvaltimizla giine baslayabilir; giin i¢cinde ise Mustafapasa’nin tarihi sokaklarini kesfe
cikabilirsiniz. Aksamlari ise tas avluda veya odanizin konforunda huzurlu anlar yasayabilirsiniz.Pietra Cave
Suites, doga, tarth ve konforu bir arada arayanlar icin Mustafapasa’da essiz bir butik deneyim sunuyor.Siz
de bu tarihi tas konagin sicakhi@in1 ve benzersiz atmosferini kesfedin.



Siirekligelismeve iyilestirmeanlayisiile
misafirmemnuniyetinien iist diizeyde
tutarak, kalitedesiireklilik,kaynaklarda
siirdiiriilebilirlilcabalariyla
paydaslarimizinda dahili ile Akdeniz
Bolgesinintanitimive gelisiminedestek
olarak yenilikcimarkamizi
giliclendirmektir.

Giiler yiizlii ve misafirperver calisanlarimiz ile
misafirlerimizin istek, ihtiyac ve beklentilerine
uyumlu iiriin ve hizmetler sunarak ayricalik
bir tatil deneyimi yasamalarini saglamaktir.
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Kalite Politikamiz

Misafir Memnuniyeti Politikamiz
Is Sagligi ve Guvenligi Politikamiz
Gida Givenligi Politikamiz

Cevre Politikamiz

Enerji Verimliligi Politikamiz
Cocuk Haklari Politikamiz

Yerel Toplum Politikamiz
Erisebilirlik Politikamiz

Insan Haklari ve Esitlik Politikamiz
Satinalma Politikamiz

Avlak Haritasi

Istilaci Turler

Yaban Hayati



KALITE

POLITIKAMIZ

Tum faaliyetlerimizde ilgili yasalara, yurirlikteki mevzuata, bagh
olunan kurum ve kuruluslarin direktif ve kurallari ile imzalanan
anlasmalara uyariz.

Kalite, cevre, is glvenligi ve sagligi, gida guvenligi, musteri
memnuniyeti ile enerji yonetim sistemlerimizi uygular, gelistirir ve
etkinligini sirekli iyilestiririz. Bunun igin; her zaman daha iyisi
olabilecedi inanci ile misafir memnuniyeti ve hizmet-kalite
standartlarimizin ~ sirekliligi  ici  slrekli 6lgimler, gerektiginde
mudahale ederek iyilestiririz.

Paydaslarimizin sikayetlerini c6ziime kavusturarak baglihgini saglariz.
Sistemin sirekliligi icin teknolojik, is glici ve mali kaynaklari
bltcelendirilerek periyotlar halinde is planlarimiza dahil ederiz.
Sirekli gelisen ve paylasan bir organizasyon yapisi igin egitime énem
verip egitimi strekli kilmayi hedefleyerek 6greniriz. Cok yonli iletisimi
tesvik ederek tim cgalisanlarin gelisimlerine katki saglariz.

Belirledigimiz standartlardaki Griin ve hizmeti misafirlerimize
sunarak misafirlerimizin glvenini ve memnuniyetini artiririz.



Tarafsiz yaklasim ile, hicbir ayrim gézetmeden
misafir memnuniyetini en Ust dlizeyde tutmak
amaci ile mdusterilerimize taahhit etmis
oldugumuz sartlarn yerine getiririz. Misafir
Oneri, istek ve sikayetlerini; seffaflik,
erisebilirlilik, cevap verilebilirlik, objektiflik,
gizlilik ve hesap verilebilir dizeyde ele aliriz.

Misafirlerimizin Oneri, istek ve sikayetlerini
dikkate alarak bu oOneri istek ve sikayetleri

memnuniyete cevirebilmek amaci ile ihtiyag
duyulan sure icinde inceleyerek, irdeleyerek
sonucglandirip, sonuc ile ilgili misafirlerimizi
bilgilendiririz.

MISAFIR

MEMNUNIYETI
POLITIKAMIZ




ISSAG LIGIVE

GUVENLIGI
POLITIKAMIZ

Calisanlarimizi is saghgi ve givenligi alaninda egitmeyi ve
iyi bir is saghgi ve gulvenligi bilincine erismelerini
saglamak temel prensibimizdir.

Basariya ulasmak igin calisma ekibimizin ve beraber
calistigimiz diger tim kuruluslarin saglik, emniyet ve
glvenligine azami 6nem gosteririz. Bunu temin etmek
icin, yururlikte bulunan ISG mevzuatlarina uygun
olan her turlG tedbirleri alir ve uygulariz.

Is saghgr ve givenligi konularinda hedeflerimizi
belirler, izler ve yoOnetim sisteminin gerekliliklerini
surekli iyilestirmek icin cabalariz.

Is kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek emniyetsiz
durum ve davranislari, olasi kaza risklerini, etkin bir
risk dederlendirmesi yaparak oOnceden tespit eder,
ortadan kaldirmak icin cabalariz.

Calisanlarimizin ve calisan temsilcilerimizin yénetim
sisteminin tim asamalarinda aktif rol almasini,



GIDA

GUVENLIGI
POLITIKAMIZ

katihm saglamasini ve gerekli tim hususlarda
kendilerine danisilmasina imkan saglariz.

Yasal mevzuat ve dizenlemeler dogrultusunda Gida
Glvenligi Yonetim Sistemlerinin sartlarini hijyenik
ortamda surekli iyilestirmelerle Uretim yaparak
misafirlerimize ve galisanlarimiza saglikli ve glvenli
ardnler sunariz.

Urtinleri misafirlerimize servis edene kadar olan tim
asamalarda olusabilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik
tehlikelerin kontrollerini saglariz.

Urettigimiz Granlerin izlenebilirligi  saglar, seffaflikla
tium paydaslarimiz ile paylasiriz.

Calisanlarimizin  hijyen ve sanitasyon kurallarina
uymasi icin gerekli kaynaklar ile egitimlerini
tamamlamasini saglariz.

Gida Glvenligi yonetim sistemi hedeflerini belirler,
takip eder ve gézden gecirerek strekli iyilestiririz.



CEVRE

POLITIKAMIZ

Sireclerin sirekli gelisimini saglamak amaci ile edinilen
gida guvenligi tecribelerini tedarikgiler, kurumlar ve
misafirler ile karsilikli olarak paylasiriz.

Iicinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamlilifini saglamak igin
faaliyetlerimizin  ydratidlmesi esnasinda c¢evreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol
altina alinz.

Atiklarimizi kaynaginda ayirarak muimkin oldudgunca geri
donlslim/geri kazanim veya bertaraflarini saglariz.

Dogal kaynaklarin kontrolld kullanilmasi, enerji tiketiminin,

hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi igin
yururlikte olan ¢cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve
dlzenlemelere uyariz. Cevre kirliligin 6nlenmesine dncelik
vererek, cevre duyarlihidini benimser ve yayginlastiririz. Cevre
bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, misafirlerimiz tarafindan
da benimsenmesi igin etkinlikler dizenler, yerel yénetimlerle
isbirligi yaparak dogada ve cevrede arti degerler yaratiriz.

Cevre Kkirliligini azaltabilmek amaci ile cevre dostu drinler
kullanmaya caba gosteririz.



ENERJI

VERIMLILIGI
POLITIKAMIZ

Yaptigimiz galismalarin sonuclarini nitel ve nicel olarak dlgimler,
surekli iyilestirmeyi hedefleriz.
Cevresel sartlar iyilestirerek cevreye olumlu etkileri arttirmayi
ve cevreye olumsuz etkileri en aza indirmeyi saglariz. Iklim
degisikliginin ekonomik ve sosyal refah ile biylime Uzerindeki
batlncul etkilerini dikkate alarak distik karbon salinimina
geciste caba gdsteririz.
Enerji tiketimlerini izleyerek, tasarruf
edebilecegimiz noktalari belirler, bu konuda hedefleri
olusturur ve calisanlarimizi  enerji  verimliligi
konusunda egitim programlari ile bilinglendiririz.
Hassasiyetlerimizi calisanlarimizin yanisira
paydaslarimiza da iletiriz. Kullandigimiz enerjiyi
ongorulebilir ve izlenebilir sekilde kayit altina alinz
ve surekli iyilestirerek g0zden geciririz. Enerji
performanslarini 6lcer surekli iyilestiririz.
Ihtiyacimiz dogrultusunda, enerji performansini
etkileyen verimli Grin ve hizmetleri tercih ederiz.



Dogal kaynaklardan enerji Ureterek sera gaz
emisyonunu da en aza indirmeyi hedefleyerek
cevreye gonulli katki saglariz.

Enerji verimliligi, enerji performansi, enerji kullanimi
ve tliketimlerimize iliskin tabi oldugumuz yasal sartlar
ile diger standartlari uygulanabilir hale getiririz.

COCUK Yenilenebilir enerji sistemlerini fiziki kosullarimiza
uygun olarak entegre etmeye caba gosteririz.
HAKLARI 18 yas alti tim bireyleri cocuk olarak gérerek haklarina saygi
duyuyoruz.

POLITIKAMIZ

Cocuklarimizi her tirll psikolojik, fiziksel vb. sémurtye karsi
korumay! ve gozetmeyi sorumlulugumuz olarak kabul ederiz.
Konu ile ilgili sorumlu olduklarini paydaslarimiza da aktaririz.
Ailelerin cocuklarina karsi tutum ve davraniglarini izler,
cocuklarla ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda, yerel

yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlanmasini saglariz.
Otellerimizde cocuk misafirlerimize kendilerini 6zel, glivende,




rahatca iletisim kurarak kendini ifade edebilecegi, 6zglr ve
edlenceli ortamlar sunariz.

Cocuk misafirlerimizin her firsatta basarilarini takdir eder,
cesaretlendirir, diger gocuklar ile olan iletisimlerini
destekleriz.

Cocuklari emanet aldigimiz ortamlarda (oyun salonu, cocuk

kulibl vb.) ailelerine veya ailesinden guvenilir baska bir

YEREL yetiskine her an ulasabilecegimizi taahhit ederiz.
TOPLUM Calisanlarimiza cocuk haklari ve korunmasi konusunda

S egitimler veririz.

PO I—ITI KAMIZ Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her tirli
organizasyon ve etkinliklere maddi ve manevi destek oluruz.
Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamak
icin projeler Uretiriz.

Kualtirel miraslarimiza sahip c¢ikarak, verilen
zararlari en aza indirmeyi hedefleriz. Yerel

istihdam ve tedarik kaynaklarini tespit ederek




bdlge ekonomisine fayda saglariz. Bununla birlikte
ulusal ya da uluslararasi mevzuata uygun olanlara
oncelik veririz.

Yerel toplumlari ve bélge halkini destekleyen
dernek ve kurumlarla isbirligi cercevesinde
calisiriz.

Her tarlh gorts ve oOneriye acik bir sekilde yerel
toplumu destekleyici calismalara katki saglariz.
Misafirlerimize bdlgenin yemek, aktivite, kultldr ve
geleneklerinin tanitilmasina destek verir, bunun
icin de Oncelikle calisanlarimizi bu konuda edgitiriz.
‘Herkes icin erisebilirlik’ mottosu ile hizmet
sartlarimiz dogrultusunda calisanlarimizi belirler,
O0zel grup sartlarina sahip calisanlarimizi isin
niteligi, saghk durumu, gunlik ihtiyaclarini



ERISEBILIRLIK

POLITIKAMIZ

karsilarken erisebilir diizeyde alanlara gereksinim
duyacaklari sekilde degerlendiririz.

Ozel gereksinimlere ihtiyac duyan
misafirlerimiz icin giris kattaki Iris,
Lonicera odalarinda misafir edilmektedir.
Ziyaretcilerimiz icin de erisilebilirlik, saglik ve
glvenlik standartlarini 6nemser ve bu dogrultuda
dluzenleriz.

Cinsiyet, dil, 1irk, yas, fiziksel-psikolojik dzel
durumlar, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu,
cinsel tercih, etnik kdken, dini inanc, maluliyet,
savunmasiz gruplar



vb. gibi konulardan dogan ayrimcihiga karsiyiz.
Ayrimcilik gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik,
glvenlik ve refahlarini saglariz. Tim kisisel bilgilerini
Uglncu kisilerden koruruz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapar, ayni

INSAN gbrevilerde esit Ucret anlayisi ile hareket ederiz.
Kadinlarin is guclne katilimini tim
HAKLARI VE departmanlarimizda destekler, esit firsatlar

sunariz. Kadinlar ile 6zel korumali gruplar veya
diger savunmasiz gruplarin hicbir sekilde istismar,

ESITLIK
POLITIKAMIZ taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.

durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.
Birbirimizin gorislerine agigiz.

Is performanslarini surekli izleyerek,
kendilerini gelistirme ve profesyonel kariyerini
planlama imkanlari sunariz.




SATINALMA

POLITIKAMIZ

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve odillerden
tim ekip Uyelerimizi yararlandiririz.

Urtin ve hizmet tedarikinde sirdirilebilirlik
cercevesinde yerel Grdn ve hizmetlere 6ncelik
veririz.

Yiyecek-icecek, insaat malzemeleri ve sarf

malzemeler de dahil olmak lzere cevresel acidan
surdlrdlebilir drinlere dncelik veririz. Sertifikali
Urtnlerin ve tedarikcilerin mevcut olmadigi
yerlerde, blUyume veya Uretimin kokeni ve
yontemlerini dikkate alarak seceriz. Uriinlerimizi
secerken yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve
geri donusturtlmuius mallari tercih ederiz.

Tehdit altindaki turleri kullanmayz.

Bdlgemizde ve tesislerimizde bulunan 6zel bitki ve
hayvan tlrlerini korumak icin 6zen g0steririz.



Enerji verimliligi konusunda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun cevre dostu ekipmanlan
satinalmayi ve kullanmay! tercih ederiz.

Yaban hayatinin korunmasi ve sirdurilebilirliginin
saglanmasi, ekosistemlerin dengede kalmasi ve
biyolojik cesitliligin korunmasi icin kritik bir 6nem
tasir. Bu kapsamda ongdrulen 3. asama, yaban
hayatinin strdurulebilir bir sekilde desteklenmesi

ve gelecege tasinmasi icin detayli bir eylem planini
kapsar.



1. Habitat Koruma ve Restorasyonu:
Bozulmus yaban hayati alanlarinin yeniden

dogala kazandirilmasi ve mevcut habitatlarin
korunmasi.

2. Biyocgesitlilik Artirimi: Yerel ve global
biyocesitliligin korunmasi ve zenginlestiriimesi.

YABAN 3. Siurdirilebilir Kaynak Kull Dogal

. urauru Hir Yy utianimi: Voga
HAYATI kaynaklarin dengeli ve bilingli bir sekilde

kullaniimasi.

HAYVANLAR

1. Ferat

2. Kediler

3. Kopekler

4. Misk Fare

5. Sivrisinekler

6. Yabani Domuz



Klguk Sincaplar
Yilanlar
Agac Kurdu
. Tavsanlar
. Geyik BITKILER
Sari Igde
Kudzu
Kanada Sizagi
Supurge Otu
Agac Kavak
Yabani Mavi Ladin
Sarl Papatya
Tuzgull Bitkiler
Yabani Cam 10- Adgac Ardic
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KAPADOKYA
BOLGESI

ISTILACI
TURLER
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DEGERLERIMiZ

e OZENLI VE OZVERILI OLMA Biz; Ekip  arkadaslarimizin  ve
BiZ; ekip arkadaslarimiz ile olan misafirlerimizin icinde bulundugu
iletisimimize, sirket deder Ve durumu anlar, igsellestirici, duygudas ve
kurallarina, (st yo®netimin Ve Empatik davraniriz.
misafirlerin  peklentilerine OZEN
gosteririz  ve  hassasiyet ile o
davraniriz. o ESITLIK

BIZ; ekip arkadaslarimiza pozisyon
BiZ; calisma hayatimizin ve kurum g('jzetmeksizin_, misafirlerimize ayrim
kaltirimuzin tim dederlerini yapmadan ESIT ve TARAFSIZ tutum
6zimser ve SAHIPLENIR ve OZVERI sergileriz.
ile calisiriz. e PAYLASIM

e EMPATI KURMA



DEGERLERIMiZ

BiZ; sirket dederlerimizi, sirket
kaltirimaza ve bilgi birikimimizi ekip
arkadaslarimiz ile hizmet anlayisimizi
misafirlerimiz ile daime paylasir ve

daima BILGI AKISI saglariz.

e SAYGI GOSTERME

Biz; Ekip arkadaslarimiza ve
misafirlerimize din, dil Irk
gdzetmeksizin SAYGI ve hidrmet ile
yaklasiriz.

e YENILIKCILIK

BiZ; uzmanlik alanimiz ile ilgili yeni
trendleri sirekli arastirip, isimizde
uygular, ekip arkadaslarimizi
YENILIKCi ve OZGUN davranma
konusunda tesvik ederiz.

e POZITIF YORUMLAMA



DEGERLERIMiZ

BIZ; kendimizi ve hizmet kiltirimuzi yapicl elestiriye acik davraniriz.

gelistirmek ve yenilenmek icin daima olmasindan gurur duyariz.

[ J

Biz; Sirket e DURUSTLUK

menfaatlerini, degerlerini BiZ; Calisma hayatinda ve hizmet

ayrica kurum kdlttrand esnasinda verdigimiz bilgilerde her

daima gozetir, zaman durist davranis sergiler ve

SUREKLILIK ve TARAFSIZLIK ilkesini benimseriz.
AIDIYET

surdurulebilir



DEGERLERIMiZ

e PROAKTIF YAKLASIM

Biz; is hayatimizda daima ¢dzim
odakh davranir,gerekli durumlarda
calisan ve misafir memnuniyeti igin
proaktif davranir,insiyatif kullaniriz.

e MUTEVAZILIK

BIZ; kisisel tutum olarak alcak
gonullt, icten ve guler yazla
tavirla hizmet sunariz.



Calisma Saatleri

08:00-16:00 %— B Shift
16:00- — C Shift
24:00

T A shift

24:00-08:00



Gunldk ¢alisma saati 7,5 saat olup, 30 dk. ara dinlenmedir. (yemek molasi)
Ara dinlenmeleri calisma suresinden sayilmaz. (4857 sayili si Kanunu Madde 68)

Yasal Yukumlulukler

GoOrevinizi
Yerine
Getirme
Zamaninda
Haftanin 6 ve Duzenli
gunu Esitlik Talimatlara
calisma 1Gun OFF Uyma



Yasal Yukumlulukler

izin kullanmak isteyen callsanlarimlz, izin formunu doldurarak imzalar ve
departman miidiirlerine imzalatarak INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU’ne
iletilmesini saglar.

Yillik 1zin
1 yildan 5 yila kadar 14 guin izin hakki
5 yildan 15 yila 20 gun izin hakki

+15 yil En az 26 giin izin hakki

Yasal Yukumlulukler



Evlilik izni 3 gun izin hakki

Oliim izni 3 giin izin hakki

Ucretsiz izin Mazeret nedeniyle  alinan,
karsiligi 6denmeyen izin hakki

Dogum izni 5 giin izin hakki

Yasal Yukumlulukler

Saatlik izin Formu c¢alisan tarafindan doldurulur. Departman yéneticisinden onay
alir.




Diger nushalar igin biri calisanda kalmak uzere, bir nushasi da Muhasebe
Mudurlugi’ne teslim edilerek dosyalanur.

Saatlik izinler giinde 2 saati gecemez. Ayda ise, 8 saatten fazla olmamalidir.

SURDURULEBILIRLIK

Kaynaklarin c¢evreye duyarli, sosyal olarak adil ve
ekonomik olarak elverigli bir bicimde kullanilarak, mevcut
kullanicilarin ihtiyaclarini karsilarken gelecek
nesiller tarafindan kullanim olasiliginin da tehlikeye
atilmamasi



SOSYAL, KULTUREL VE GEVRESEL SARTLAR

& 1. Kiiltirel ve Dogal Alanlarin Korunmasina Yénelik Genel Kurallar

eKaya olusumlari, kiliseler ve yer alti sehirleri izerinde tahribat yaratacak kazi, yazi yazma, ¢izim yapma, tas koparma yasaktir.

eAlanlarda ates yakmak, ¢op birakmak, sigara izmariti atmak yasaktir.

oBitki 6rtlisiinli bozacak, hayvanlara zarar verecek davranislardan kacinilmalidir.

eDrone ucurmak icin Kiilttir ve Turizm Bakanhgi ve Sivil Havacilik’tan izin alinmasi gerekir.

eTarihi eser niteligindeki objelerin tasinmasi veya satilmasi (6r. seramik parcalari, kaya parcalar) 2863 sayil Kiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu’na

aykiridir.



» 2. Yasal Mevzuat Cercevesinde Uyulmasi Gerekenler

02863 Sayili Kiltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu = Sit alanlarinin korunmasi.

02873 Sayili Milli Parklar Kanunu = Goéreme Milli Parki ve cevresinde gecerlidir.

eOrman Kanunu ve Cevre Kanunu — Dogal flora ve fauna korumasi.

oUNESCO Diinya Mirasi Alan Yonetimi Plani = Uluslararasi koruma kurallari.

eKapadokya Alan Baskanligi Yonetmeligi — Turistik etkinliklerin denetimi, giris licretleri, ziyaretci diizenlemeleri.



& 3. Ziyaretci ve Turist Kurallari

eZiyaret saatlerine uyulmali (6r. Géreme Acik Hava Miizesi 08:00-19:00 yaz dénemi).

eMiizelerde fotograf cekiminde flas kullanimi yasaktir (ikonalara zarar verir).

eSessizlik ve saygi: Ozellikle kaya kiliseleri ve dini mekanlarda giiriiltii yapilmamali.

eYaya yollari disina ¢cikilmamali; volkanik yapilar cok hassastir, kolayca asinabilir.

eBolgedeki yiirliyls rotalari (Ihlara Vadisi, Zemi Vadisi, Givercinlik Vadisi vb.) Gizerinde isaretli patikalardan cikmamak.



@ 4. Tur ve Rehberlik Kurallari

eTurlar TURSAB {iyesi acenteler araciligiyla yapilmal.

eProfesyonel turist rehberleri, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig ruhsatli olmalidir.
oAt turizmi, ATV veya balon turlarinda Alan Baskanligi izni zorunludur.
eToplu turlarda ziyaretci sayisi alan kapasitesine gore sinirlandirilabilir.



@ 5. Cevresel Surdiirtlebilirlik Acisindan Dikkat Edilmesi Gerekenler
ePlastik kullaniminin azaltilmasi (sise su yerine matara ve doldurma noktalari).

eAtiklarin geri donlstim icin ayri toplama noktalari kullanmak.
oYerel halkin Urettigi el sanatlari ve trlnleri tercih ederek ekonomik siirdiirilebilirlik saglamak.

eEneriji ve su tiiketimine 6zen géstermek (6zellikle konaklama tesislerinde).



@ 6. Ozel Yasaklar ve Dikkat Noktalari
eKapadokya'daki peribacalari ve vadiler doga koruma alani stattisiindedir = Her tiirlii yapilasma, kazi, kacak otopark yasaktir.

eBalon kalkis alanlari sadece Sivil Havacilik Genel Midurligi ve Alan Baskanligl tarafindan belirlenen noktalarda yapilabilir.

oSit alanlarinda 6zel arac girisi kisitlanabilir; ziyaretciler genelde servislerle tasinir.
oYer alti sehirlerinde dokunma ve sirtiinme ile olusacak erozyona karsi dikkatli olunmalidir.



CEVR

I‘:Iginde bulundugumuz canli, cansiz tim varliklarin
birbirleri ile iliskilerini ele alan ortama cevre denir.



CEVREYE DUYARLILIK

Dogal Kaynak Tuketimi/Enerji Tasarruflari, Su Tasarruflari
Sifir Atik Yonetimi

Israfin Onlenmesi

Kimyasallarin Dogru ve Etkin Kullanimi

Dogal ve korunan alanlarin bitinligi/peyzaj calismalari
Cevreye Duyarli Satin alma

Karbon Ayak Izi

No v s WY e



8. Ulasim Tercihlerinde Duzenlemeler
Sabahlar aydinlatmalari

acanlar
S
ENERJI
KAYNAKLARI Sabaha kadar telefonunu sarj
edenler
<)

@



SU

KAYNAKLARI

Bilgisayarini prizden hic
clkarmayanlar
Ylzunt yikarken suyu acik
birakanlar

®

Dislerini fircalarken suyu acik
birakanlar
S

@



Balkon yikarken hortumila
yikayanlar



Dulnya su anda dogal kaynaklarin hizla tikendigi ve tikenen kaynaklarin telafisinin ¢ok
glclestigi bir durumdadir. insan ve diger canlilarin yasamini tehlikeye sokan bu durum,
insanlari  ¢o6zUm Onerileri getirmeye yoneltmistir. Bu baglamda ‘cevresel
surdurdlebilirlik’ anlayisi yayginlastirilmaya calisiimaktadir. Ancak ne yazik ki,
¢ozUm onerileri yalnizca kagit Uzerinde kalmakta, artan uretim ve tuketim c¢ilginhgi
yuzunden cevre ihmal edilmektedir. Cevresel surdurudlebilirlik dogal
kaynaklarin  yerinde kullanilarak gelecek kusaklara aktariimasi ve devamliliginin
saglanmasidir.



Su Tuketimine Dikkat Edelim
i

» Su tasarrufu hakkinda
callsma

arkadaslarimizl
bilgilendirmekteyiz.
Bahgemizde az su
tiketen sulama



usullerini(damla sulama ve piliskiirtme
gibi) kullanmaktaylz.

» Mutfagimizda kullanllan lavabolar su
tasarrufu saglayacak sekilde
yaplimaktadir.

»Su slzmasl durumunda teknik servise

arlza bildirimi yaplimaktadir.
Otelimizde bulunan tum musluklarin, su
akls hizl tasarruf yapabilecegimiz

ekipman ile yaplimistir.

- Havlu ve tekstil gibi linen gruplarinin
kullaniminda su ve kimyasal tiketimine
dikkat etmekteyiz.

Bunlari Biliyor Musunuz?

» Doga yeniden su uretemez. Geri
donusen su milyonlarca yll onceki



suyun aynlsidir. = 10 dakikada 1 kahve fincaninl
dolduracak bir delik, yllda 11.000 litre suyun bosa
gitmesine yol acgar.

Enerji Tasarrufuna Dikkat Edelim !

= Enerji tasarrufu, eko \yeterlilik konseptinin bir
parcasldir. Enerji tasarrufu onlemleri, binalardaki ener;ji
ihtiyacinl azaltarak c¢evre Kkalitesini, ulusal guvenligi,
bireylerin finansal guvenligini ve kazancl artlrabilir. =
Otelimizde enerji verimliligi uygun elektrikli cihazlar
kullanlimaktadir.

Bunlan Biliyor Musunuz?
= Olabildigince ledli aydinlatma tercih etmekteyiz.



= Catl arasl izolasyonu sayesinde
» Bu konu dahilinde gorulen herhangi bir evlerdeki enerji kaybl % 20

arlzada hemen teknik servis departmanina azaltllabilir.
arlza bildirimi yapmaktaylz.

» Geri donusum bir enerji tasarrufu
turuddar.

Pil yaplml icin harcanan enerji,
pilin Urettigi enerjiden 50 kat
fazladlr.

Karbon Ayak Iz

Bir bireyin, bir dlkenin veya bir kurulusun
strdirdigl faaliyetler sonucu atmosfere saldigi sera



gazlarinin karbondioksit cinsinden karsiligi karbon
ayak izi olarak adlandirilir.

Karbon Ayak Izi Azaltilmasi Icin Destek
Olmanizi

Istiyoruz



o Toplu tasima araclarini
| kullanabilirsiniz.
wricity . o Bisiklet kiralayabilirsiniz.
o 8¢ < o  Elektrikli araclari
kullanmayi tercih edebilirsiniz.

Waste J .



Toplu Tasima
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» Biyolojiktir  Toplumsal olarak
« Evrenseldir belirlenen
« Dogustan gelir davraniglara
dayanir.
 Sosyo-
kdltirel
yapliginde
ogrenilir.
« Farkh
kosu lara gore
degisebilir.



CINSIYETE DAYALI ISBOLUMU VE
CINSIYET ESITSIZLIGI
Cinsiyete Dayali Isbélim gbrL'lImesI,EiS'Ii'_?SF’i;tlil\clvl;iS[,)oi‘lli.CiNSiYET

Kadinlarin ve erkeklerin ne yapmasi
gerektigi veya neleri yapabilecekleri
hakkinda toplumda yaratiimis olan

Kadinlarin  erkeklere  gore
ikincillestirildigi, esitsizlige sebep
olan s0z ve davraniglara maruz

fikirlere ve dederlere dayanarak, A

kadinlara ve erl?eklere farkyil roller birakilmas CINSIYETE DAYALI
B ' AYRIMCILIKTIR.

sorumluluklar ve gorevier

yuklenmesidir. CINSIYET ESITSIZLIGI,

Kadinlarin erkeklere gére ikincil GENELLIKLE



CINSIYETE DAYALI iISBOLUMUNUN
SONUCUDUR.

COCUK VE SAVUNMASIZ GRUPLARA YONELIK
IHMAL VE ISTISMAR

Siddet Magdurlarinin Bagvurabilecegi Kurumlar




Siddet Onleme ve izleme
Merkezleri (SONIM)

ASH il Mudiirliikleri ve
Hizmet
Merkezleri

ALO 183
Sosyal Destek Hatti

Cumhuriyet Bassavciligi

Aile Mahkemeleri
Kolluk Birimleri

Polis Merkezleri

Jandarma Karakollari

Saghk Bakanligi




Insanlar Arasinda Sosyal Esitlik !

= Otelimiz din, dil, Irk ayriml yapmadan tum misafirlerimize ve
callsma arkadaslarimlza sayglll ve esit sekilde .
davranmaktadlr. ‘?ﬁ !

Misafir Cocuklarina Dokunmayin!

Cocuklarimizl her tarli psikolojik, ederiz.
fiziksel vb. somiurlye kargl korumayl ve Konu ile ilgili sorumlu olduklarinl
gozetmeyi sorumlulugumuz olarak kabul paydaslarimiza da aktarlrlz.

!iu»



Cocuk misafirlerimizin guvenli
alanina girmeden hizmet verecegiz.
Cocuk misafirlerimizle sozlu
iletisimlerde 6zel hayat ve cinsel
icerikli diyaloglara girmeyecegiz.

Cocuk misafirlerimize temas
gerektiren kucaklagmalarl
gerceklestirmeyecegiz.

Cocuk misafirlerimizin yainlz

kalmalarl durumunda  yaklagsimda
bulunmadan hemen ebeveynlerine
haber verecegiz. - Callsanlarimiza
cocuk haklarl ve korunmasl
konusunda diizenli olarak

» Cocuk misafirlerimizin her flrsatta
basarllarini takdir eder,
cesaretlendirir, diger ¢cocuklar ile olan

iletisimlerini destekleriz. = Cocuklarl
emanet aldlgimlz ortamlarda (oyun
salonu, ¢ocuk kulubu vb.) ailelerine



veya ailesinden guvenilir baska bir
yetigkine her an ulasabilecegimizi taahhiit
ederiz.

Yerel Halk ve Tedarikcilerden Secim Yapalim !

» Bolge halklna sosyal ve ekonomik fayda saglamak
icin projeler uretiriz.

» Yerel istihdam ve tedarik kaynaklarinl tespit
ederek bolge ekonomisine fayda saglarlz.
Bununla birlikte ulusal ya da uluslararasl
mevzuata uygun olanlara oncelik veririz. -



Mimkin  oldugunca ilk yerel halktan
binyemize ise allm yapmaktaylz.

= Misafirlerimize bolgenin yemek, aktivite, klilttir

ve geleneklerinin tanltlimasina destek verir,
bunun icin de oncelikle c¢allsanlarimizl bu
konuda egitiriz.

«Kulturel miraslarimlza  sahip c¢lkarak, verilen
zararlarl en aza indirmeyi hedefleriz.

Atiklari Dogru Ayristiralim !

- icinde yasadlgimlz cevreyi korumak ve
devamllllginl saglamak igin faaliyetlerimizin
yurutilmesi esnasinda c¢evreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve olasl tehlikeleri ve

atlklarimizl kontrol
altina allrlz. .
Atlklarimizi kaynaginda
aylrarak mumkin
oldugunca geri
donusum/geri kazanim



veya bertaraflarinl saglariz.

- Dogal kaynaklarin kontrolli kullanlimasl,
enerji  tliketiminin, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgenmesi igin yururlukte
olan c¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve
duzenlemelere uyariz.

= Cevre kirliligin onlenmesine oncelik vererek,
cevre duyarllliginl benimser ve yayglnlastiririz.

-Atlk pillerimizi KAT HIiZMETLERi, TEKNIK
SERVIS VEYA ONBURO’YA TESLIM
EDEBILIRSINIiZ.

Bunlari Biliyor Musunuz?

» 1 ton kullanlimlg kagldin geri
donusumiyle 17 agacin
kesilmesi Onleniyor. = 1 ton
camin geri donisimiu 100 litre
akaryaklt tasarrufu sagllyor. -
Cam sise dogada 4000 ylida,



plastik 1000 ylida, saklz ise 5 yllda yok oluyor. -
1 ton camin geri donusumi 100 litre petrol
tasarrufu sagllyor.



Pil Atlklarimiz

e Kimyasal enerjiyi elektrik enerjisine dogrudan donustlrerek
blnyesinde depolayan cihazlara pil denir. Kullanim omrinu
tamamlamis veya ugramis oldugu fiziksel hasar
sonucu kullanilmayacak duruma gelmis pillere
“Atik Pil" denir.

e Atk pillerinizi Resepsiyona teslim ediniz.




Gida Israfini Onleyelim!

Dinya’da her yil Uretilen gidanin 1/3’u ¢ope gitmektedir.



Yiyeceginiz kadar yemek almaniz israfi onleyecektir.

AMBALAJ ATIKLARI NELERDIR?

~Kagit — Karton



«=am
«==Plastik
«Metal

«Kompozit







TEL. TC
=1 cEVREVE SEHiRciLIK | FSTANBUL vaLILIB]
BARANLIEI CEVAE VE SEHIRCILIK iL MODUALDED

ORGANIK
ATIKLAR

Meyve Kabugu
Sebze Atug:
Yaprak
Yumurta Kabugu

GERI
DENUSMEYEN
EVSEL ATIKLAR

Islak Mendil
izmarit
Ciklet
Porselen Tabak
Siipriinti

y)
o

ORGANIK
ATIKLAR

Ayn toplanan atiklarimiz Bakanhigimizin Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazaniimaktadir.

Atlklarimiz



| dogru
ayristirall
m!

SOSYAL,
KULTUREL

1. Sdardurudlebilirlik Anketi



e

Erisilebilirlik

Yerel Bolge Halkinin Desteklenmesi

Bolgesel Calisanlarin Desteklenmesi

Stajyer Calisanlarin Desteklenmesi

Kadin Calisanlarin Desteklenmesi

18 Yas Alti -muvaffakat olsa bile- Cocuk Calisana Izin Verilmemesi
Calisan Memnuniyet Anketleri

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI




GENEL KURALLAR



Genel iISG Kurallarl

e Is guvenligini ve calisanlarin
sagligini tehdit eden bir

£l
durumla karsilastiginizda
durumu acilen

Bolum Amirine iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
e is Guvenligi Uzmanina bildirin;

durumun ciddiyetine gére

gerekirse calismayi durdurun.




GUYENLIK
lciN
DOGRU
YERDEN
SALTERE TUTARAK
| DOKUNMA | | GEKIN |

FORKLIFT

A

YASAKLANMIS
ALAN

| GIREMEZ|

| uzAKDUR |




Isyerindeki uyar levhalarindaki saglik ve givenlik isaretlerine
uyun.



Hiketsiz ve tanmsz
kuty/ssderde, kimyasal madde dma
himali  oan hic br caddeye
dokunmayn, ilgili kisiye duumubidinin,




e



Koridor ve merdivenlerin sag tarafini kullanin. Yirirken
gazete, dergi veya elektronik cihazdan (cep telefonu,
tablet vb.) herhangi bir sey okumayin.



Mutfaktaki sicak vylzeylere dikkat edin,
sicak icecekleri elle tasirken diger elle
baska bir sey yapmamaya 6zen gosterin.



o

Kl
~  Matfuk Extpmanlarmom
Saplarr ve Kulplarr
(o ~  Yaglanma vb. Durumlardan

\ Dolagr Kayganlagmamast
ftn Dizenlr Olarak
Temizlenmelidir.




anlara/calismalara mudahale etmeyin.




Elektrikle ilgili donanimlara kesinlikle
mudahale etmeyin, arnza durumunda yetkili

kisiye haber verin.

Mutfaktaki soguk odalar da dahil fis ve prizler ile sigorta kutularina su
tutmayin



Ergonomi kriterlerine dikkat edin, belirli araliklarla hekim tarafindan
Onerilen egzersizleri uygulayin.



HATAL STFLENE




Dolaplarin Gzerinde ve gecisi engelleyecek sekilde koridorlarda
malzeme istiflemeyin.



Acil cikis yollari, yangina
mudahale ekipmanlari, elektrik
tim pangi®anlik ve digeanimlannin
Onlerinin  her zaman aclk
olmasina 06zen gosterin.



kurallara, talimat ve prosedurlere riayet




edin. Bilginiz/egitiminiz yoksa acil duruma mudahale etmeyin.



Tum makine, tezgah, el aleti, arac
ve gereclerin emniyet donanimlannin
(kapak, switch vb.) takili ve devrede
oldugundan emin olun, bu donanimlan
kesinlikle devre disi birakmayin,
koruyucusu devre disi olan ekipmani
yetkili kisiye bildirin.



~__ Makine, el aleti, kesici delici alet, arag ve gereci
| &= kullanimi bittikten sonra ortada birakmayin,
B saglam  oldugundan  emin olarak uygun yere

kaldirin.




Saglam olmayan bakimsiz alet ve ekipmanlari
kullanmayin.

KUPE, KOLYE, SAAT
BILEZIK ve YUZUK
TAKMAK YASAKTIR!




Yuzuk, bilezik, zincir vb. takilar ile boyun askisi seklindeki kartlar is
kazalarina neden olabileceginden oOzellikle tehlike arz eden
calismalarda bu aksesuarlar kullanmayin.



BU KAPIDAN
GIRIS
YASAKTIR




Hic bir zaman kapatiimis veya emniyet seridi cekilerek giris ve gecisi
sinirlanmis alanlar kullanmayin.

N

SIGARA iCiLMEZ!




Yalnizca icilmesine izin verilen alanlarda sigara icin, sondiginden emin
olmadan ¢op kutularina izmarit atmayin.




Agir ylkleri kaldirirken mumkidn oldugunca mekanik araclardan
faydalanin. Bu araglarin bulunmadigi durumlarda agir vyiiklerin

tasinmasinda saglik ve glvenlik 6nlemlerine uyun.



1 Sorumlu ve gorevli olmadigi asla




kullanmayin.

1 Yetkili oldugunuz makina ve tezgahlari calistirmadan 6nce c¢evrenizi
kontrol ediniz.

1 Sorumlu ve gorevli
olmadiginiz hig¢ bir kaldirma
ekipmanini asla kullanmayin.



1 Kaldinlan/tasinan yukudn
yakininda ve altinda -~Aracn

ve yukun Uzerine kesinlikle
citkmayin.

bL

O

ASILI YUK

ALTINDA
DURMA

[1 Forklift gizargahinda
kesinlikle dolasmayin.

FORKLIFT
| A
ALANI







KiSiSEL VERILEN KORUNMASI
KANUNU



KURALLAR



o Kisisel verileriniz, ilgili
mevzuat hukdmleri ile Sirket
politika ve prosedurlerinde
belirtilen hidkimlere aykir
olarak Sirket disinda uclncu
taraflar ile paylasiimayacak ve |
yasal mevzuatlar ile Sirket .
politika ve prosedurlerinde :
dizenlenmis olan amaglar
disinda hicbir surette
kullanilmayacak,

islenmeyecek ve =
arsivlenmeyecektir.

KiSISEL VERI



A
-

i SOSYAL ‘.
MEDYA

“@

SIZLERDEN
BEKLENTILERIMIZ;

o Gorev ve
sorumluluklariniz  nedeniyle
sirkete ait her turlG bilgi ve
belgelerin korunmasi, gizli
tutulmasini ve
saklanmasini saglamak,

o Uciinci kisilerle
paylasiimasini ve
aktarilmasini engellemek,



Uclincii taraflarin kisisel
taninmasina neden olabilecek
herhangi bir bilgiyi, sesi ya da
goruntiyd vermemek veya sosyal
paylasimlarda bulunmamak.



HIJYEN VE SANITASYON
_____ GENELHUYENKURALLAR

GENEL HIJYEN KURALLARI



Ellerimizi Ne Zaman
Yikamaliyiz?

Calismaya baslamadan 6nce,
Tuvalete girdikten sonra,

Ylizle (sag, burun, adgiz,
kulak, vb. ) veya vicudun

herhangi bir yeriyle
temasindan sonra,
Uriin hazirlik islemi

oncesinde, sonrasinda ve

ardn hazirhk islemi
esnhasinda,
Cig gidalara

dokunulduktan sonra,

Cop kovasi veya coplere
dokunulduktan sonra,

Kirli malzemeye
dokunulduktan sonra,
Mendil Kullanildiktan sonra,



Dinlenme aralarindan sonra
ise donillduglinde,

Eldiven kullanimindan 6nce,
Ekipman veya Yylzeylerin
temizlik ve
dezenfeksiyonundan sonra
eller yikanir ve dezenfekte
edilir.



EL YIKAMA ONCESINDE,
BLLERDEKJ YUZUK-SAAT
GIBi' AXSESUARLAR

CKARLR







E R NORbLOAL SARt5N ILE

20 SANIYE SUREYLE
«Kvvevucz

ovuwueuwa




ELKR SUALTINDA IYICE
DURULANIR




ELLER BILEKLERDEN
BAS " HAVLU
IU XURULA




0

AYNI KAGIT HAVLU
ILE NUSLUK
SAPATILIU



APA

Kapadokya Mevsehir il merkez olmak uzere

Aksaray, Kayseri ve Nigde illerine uzanan toprakian

kapsamaktadir. Bu bélge dunyada benzersiz bir

jeolojive sahip, tarih ve kilturel degerleriyle anemii

kultur ve inang turizmi merkezlerinden birdir.

Kapadokya balgesi tarih icensinde cesitliaéviet,




=, * v '_'*l'*'i-.;;
ISMININ KOKENI

. Lok eski caglardan ber bir koy olmaktan lerme o
gidemeyen bu yera .
"Muskara™ olarak isim verirterdi, Bu kdyden
wetrsen 1
ve sultana damad olan lbrahiny Paga, bircok esep &
yaplirarak bu koyl genishetmis ve yemdeninsa g =
“yll ettiemnistir. "Yeni gehir' manasina gelen “Nevsehie® Sa
d isrmane almisster. “"Muskara® isminden anceki mil
"Missa” alup, bu isim
tarafindan verilmigti. Kapadokya, ilk cadda tarih
bir balgeye verilen isirndir,
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Kaadok Bo gesi n|n tar|h| M 0.3 [

mumkundur. Birin i done pa eolitik, neoliti ve antik
done erdr. kinc donee Rosa ve Bzans donemlen

ve son donee lTurk done idir.
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kavalara ovulan verlesim verleri ender dogal ve I

ku turel merkezlerdendir. Kapadokya'vyi kaplavan 1
ool D ko) =i Y ooy,
kavada vasa _Dbikini nesiller bayonet devam etmist
| | | - am Il Q - - | | | - | - |
uygun bir ibadet veri olmustur. Farkli bayukluktek 1
T ecimleri da] | C LOf 7
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PIETRA CAVE SUITES 2025-2026
SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

1.Rapor Hakkinda

Pietra Cave Suites olarak, stirdirdlebilirlik yolculugumuza 2025 yili itibariyla baslamis bulunmaktayiz. Bu siirecte temel amacimiz; cevreye duyarl, topluma
fayda saglayan ve ekonomik acidan dengeli bir ydonetim modeli olusturarak, bolgemizin dogal ve kiltiirel mirasini gelecek nesillere aktarmaktir.
Surdurdlebilirlik calismalarimiz, yalnizca cevresel etkilerimizi azaltmayi degil; ayni zamanda calisanlarimizin refahini gézetmeyi, misafirlerimize sorumlu
turizm deneyimi sunmayi ve tedarikcilerimiz ile yerel toplulukla gliclt is birligi gelistirmeyi de kapsamaktadir.



Bu dogrultuda, yonetimimizden calisanlarimiza, misafirlerimizden is ortaklarimiza kadar tim paydaslarimizla birlikte hareket ederek;
oEnerji ve su verimliligi,

eAtiklarin kaynaginda ayristirilmasi ve dogru yoénetilmesi,

eYerel Girtin ve hizmetlerin 6nceliklendirilmesi,

oKiiltlrel degerlerin korunmasi,

eSosyal sorumluluk projelerine katilim,

gibi bircok alanda somut adimlar atmayi strdiriyoruz.



Bu rapor, 2025 2026. yillari arasindaki verilerimizi ve gerceklestirdigimiz faaliyetleri icermektedir. Hazirlanan sirddrdlebilirlik raporu araciligiyla; cevresel,
sosyal ve ekonomik alandaki performansimizi seffaf bir sekilde ortaya koymayi; tim paydaslarimizla paylasarak ortak farkindalk olusturmayi ve sirekli
gelisimi desteklemeyi hedefliyoruz.

Misyonumuz; dogaya ve insana saygili, yerel degerlere bagli, yenilikci ve sorumlu bir turizm anlayisini otelimizin tiim isleyisine entegre etmektir.
Vizyonumuz ise; Kapadokya’'nin essiz klttrel ve dogal mirasini koruyarak, stirdarilebilir turizm alaninda bolgesinde 6rnek gosterilen butik otellerden biri
olmaktir.



2.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Pietra Cave Suites, Kapadokya’nin tarihi ve kulttirel acidan zengin yerlesimlerinden biri olan Mustafapasa (eski adiyla Sinasos)’da konumlanmis, bdlgenin
geleneksel mimarisini modern konforla bulusturan butik bir konaklama tesisidir.

Tesisimiz toplam 9 odadan olusmakta olup, her oda bélgenin dogal yapisina uyumlu sekilde kaya oyma ve tas mimari dokusunu koruyarak tasarlanmistir.
Odalar farkli konseptlerde dizayn edilmis olup, misafirlerimize hem otantik bir atmosfer hem de modern konfor sunulmaktadir.



Tesis icerisinde misafirlerimizin kullanimina sunulan alanlar sunlardir:

eRestoran ve kahvalti salonu: Yerel Grtnlerle hazirlanan kahvalti ve yemeklerin sunuldugu alan.
eLobi & dinlenme alani: Konuklarin sosyallesebilecegi, cay-kahve ikramlarinin yapildigi ortak
kullanim alani.

eTeras ve aclk oturma alanlari: Kapadokya manzarasinin keyifle izlenebildigi alanlar.

eBahce alani: Dogayla uyumlu peyzaj diizenlemesi yapilmis, dinlenme amacl kullanilan kictk bir
acik alan.

Pietra Cave Suites, yilin 12 ayi boyunca kesintisiz hizmet vermektedir. Ozellikle bélgeyi ziyaret
eden yerli ve yabanci turistlere dort mevsim boyunca siirdirilebilir ve sorumlu turizm anlayisiyla
konaklama hizmeti sunmayi ilke edinmistir.

Tesisimizin isletiminde onceligimiz; cevreye duyarli uygulamalari hayata gecirmek, kultirel mirasi
korumak ve misafirlerimize Kapadokya’'nin 6zgtin kimligini yansitan bir konaklama deneyimi
yasatmaktir.
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5.Personel ve Calisma Hayati

Pietra Cave Suites, butik 6lcekli bir isletme olup tiim operasyonlarini kiiclk bir ekiple ylriitmektedir. Toplamda 2 calisan goérev yapmakta olup, bu ekip
tesisin yonetimi, misafir memnuniyeti, operasyonel stirecler ve stirdirilebilirlik uygulamalarini birlikte ylritmektedir.

Calisan Yetkinlikleri ve Egitimler

eCalisanlar konaklama isletmeciligi, misafir iliskileri, temizlik-hijyen ve operasyon yénetimi konularinda deneyimlidir.

eis sagligi ve giivenligi, hijyen kurallari, atik yénetimi ve siirdiiriilebilirlik konularinda oryantasyon ve ic egitimler yapilmistir.

oSirdurdlebilir Turizm Programi kriterleri dogrultusunda cevre yénetimi ve misafir bilgilendirme konusunda bilgi ve farkindalk artirilmaktadir.



Surdurilebilirlik Gorev ve Sorumluluklari

eYonetici/isletme sahibi: Strdurulebilirlik politikalarinin belirlenmesi, enerji-su-atik yonetimi ve
yasal mevzuat takibinden sorumludur.

eDestek personeli: Misafir alanlarinin hijyeninden, atiklarin ayristiriimasindan, yerel Griin
kullanimina katki saglanmasindan sorumludur.

eTUm calisanlar, misafirlerin cevresel uygulamalar konusunda bilgilendirilmesine katkida
bulunmaktadir.

Personelin Surdurulebilirlige Katkisi

oGlnlUk isleyiste su ve enerji tasarrufunun saglanmasi.

eAtiklarin dogru sekilde ayristirilmasi ve yonetilmesi.

eMisafirlerin surdurulebilirlik konusunda bilinclendirilmesine destek verilmesi.

eYerel tedarikcilerin tercih edilmesi surecine katki.



Egitim Durumu

eCalisanlara stirdirtlebilirlik uygulamalari, is saghigi ve glivenligi, hijyen kurallari konusunda diizenli egitimler verilmektedir.
eYOnetici, ulusal ve uluslararasi strdirlebilir turizm kriterlerini takip ederek glincel uygulamalari isletmeye entegre etmektedir.
istihdam Profili

eToplam calisan sayisi: 2

oCinsiyet dagihmi: %50 kadin - %50 erkek

eYerel istihdam orani: %100 (Nevsehir - Urgiip Mustafapasa bélgesinden).

eYabanci calisan: Yok.



6.Yapilan Sosyal Calismalar

Pietra Cave Suites, yalnizca cevresel surdurulebilirlik uygulamalarina degil, ayni zamanda sosyal
sorumluluk calismalarina da énem vermektedir. Tesisimiz, bulundugu bdlge olan Urgiip -
Mustafapasa’nin kiltlirel mirasinin korunmasi, yerel topluma katki saglanmasi ve sosyal fayda
yaratilmasi amaciyla cesitli calismalar yurtutmektedir.

Sosyal Calismalarimiz

eYerel Uriin ve Hizmetlerin Desteklenmesi

Tesisimizde misafirlerimize sundugumuz kahvalti ve yiyeceklerde yerel treticilerden tedarik
edilen Urtnlere 6ncelik verilmektedir. Bu sayede bolge ekonomisine dogrudan katki
saglanmaktadir.

eKiiltlirel Mirasin Korunmasina Katki

Mustafapasa’nin tarihi ve kiltlirel dokusunu tanitmak amaciyla misafirlerimize bilgilendirmeler
yapilmakta, bolgedeki kilttrel etkinliklere ve rehberlik hizmetlerine yonlendirmeler
saglanmaktadir.



-Yerel Toplum ile isbirligi

Yerel esnaf, zanaatkar ve rehberlerle is birligi yapilarak, turizm gelirlerinin bélge halkina
yansimasi desteklenmektedir.

eKadin istihdami ve Esitlik

Personel kadromuzda kadin calisanlara yer verilerek is gliciinde toplumsal cinsiyet esitligine katki
saglanmaktadir.

eMisafir Bilinclendirme Calismalari

Misafirlerimize stirdurilebilirlik uygulamalarimiz (atik ayristirma, enerji tasarrufu, suyun dikkatli
kullanimi) konusunda bilgilendirme yapilmakta, cevreye duyarli davranislar tesvik edilmektedir.
Gelecek Hedeflerimiz

eYerel okullarla ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak cevre bilinci konusunda farkindalik
etkinlikleri dizenlemek.

eBolgedeki cevre temizlik kampanyalarina gontlli katilim saglamak.

eKadin girisimcilerin ve Ureticilerin Grtnlerini misafirlerimizle bulusturarak daha genis kitlelere
ulastirilmasina destek olmak.



7. Kultarel Calismalar

Pietra Cave Suites, Kapadokya’nin en 6zel yerlesimlerinden biri olan Mustafapasa (Sinasos)’da
konumlanmis olup, bélgenin tarihi, mimari ve kiltiirel mirasinin korunmasi ve tanitilmasi icin
cesitli faaliyetler ylritmektedir. Tesisimiz, misafirlerimize yalnizca konaklama hizmeti sunmakla
kalmayip, ayni zamanda yerel kiltirle dogrudan temas kurabilecekleri bir deneyim yasatmayi
amaclamaktadir.

Kilttrel Faaliyetlerimiz

eMimari Dokuya Uyum

Tesisimiz, Mustafapasa’nin geleneksel tas ve kaya mimarisine uygun sekilde restore edilmis olup,
otantik dokusunu koruyarak misafirlerimize tarihi bir atmosfer sunmaktadir.

eYerel Mutfagin Tanitimi

Kahvalti ve yemeklerde yoresel tarifler ve bolgeye 6zgti trtnler kullanilmakta; misafirlerimize
Nevsehir’in kilttrel lezzetleri tanitilmaktadir.



eYerel Sanat ve El isleri

Otelimizin dekorasyonunda Kapadokya'ya 6zgi el yapimi Urlinlere ve yoresel sanat eserlerine yer verilmekte, misafirlerimizin bu degerleri
deneyimlemesine olanak saglanmaktadir.

oKiiltlirel Rehberlik ve Bilgilendirme

Misafirlerimize Mustafapasa’nin Rum mimarisinden Kapadokya’'nin geleneksel yasamina kadar uzanan tarihi ve kiltiirel degerler hakkinda bilgilendirmeler
yapilmakta, bélgedeki kiiltiirel gezilere ve rehberlik hizmetlerine yonlendirme saglanmaktadir.

oYerel Etkinliklere Katihm

Bolgedeki festival, sergi, el sanatlari pazari ve benzeri kiltlrel etkinliklere misafirlerimizin katilimi tesvik edilmekte, béylece yerel kiltiiriin yasatilmasina
katki saglanmaktadir.



Gelecek Hedeflerimiz

eTesis icerisinde periyodik olarak kiiclik 6lcekli yerel miizik ve sanat gosterileri diizenlemek.
eMustafapasa’nin geleneksel yasamini tanitan bilgilendirme koseleri olusturmak.

eYerel sanatcl ve zanaatkarlarin Girlinlerini otelimizde sergileyerek satisina aracilik etmek.
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